- GodEl

Kvalitetspolicy.

Eftersom vi inte &r ett vanligt elbolag s& har vi sé klart inte en vanlig bolagsstruktur. Vi ags av den
svenska stiftelsen GoodCause som inte gér annat an att starta foretag som later vinsten ga till
ideella organisationer och andra varldsforbattrande atgarder. Fréga Lansstyrelsen i Stockholm
sé far du se, de har alltid stenkoll pa vart vinsten gar.

Ett systematiskt kvalitetsarbete for oss, handlar om att kontinuerligt forbattra vara produkter och
arbetssatt for att overtraffa vara kunders forvantningar. Genom att systematiskt félja upp
arenden, och kundnéjdhet lar vi oss hur vi kan forbattra kvaliteten i var verksamhet. Vi utgér alltid
fran det som ar bast for kund, miljé och omvarld i allt vi gor. Vi arbetar ocksa for att skapa
omsesidigt fordelaktiga avtal och ndra samarbeten med vara leverantorer.

Kvalitet ar ett av vara viktigaste konkurrensmedel och vara medarbetare ar var viktigaste resurs.
Det innebar att varje medarbetare maste utfora sitt arbete pa ett korrekt satt och i ratt tid. Varje
medarbetare pa GodEl bidrar till att skapa kvalitet och néjda kunder genom ett personligt,
snabbt och korrekt bemétande och genom professionellt genomforda aktiviteter.

Foretagets ledning visar sitt engagemang for kvalitet genom att
e uppratta tydliga mél
o skapa forutsattningar for medarbetarnas kompetensutveckling och delegera
befogenheter och ansvar sa langt som majligt
o vidta dtgarder som bygger pa fakta och langsiktighet

Genom standig forbattring, ska GodEl 6ka lojaliteten hos kund och bli kundens férstahandsval.

Denna kvalitetspolicy antogs av GodEl den 1a november 2018.
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Pontus Winberg, VD




