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GodEls Avtalsvillkor (2014-08)

Inledande bestammelser

Dessa Avtalsvillkor galler férsaljning av el till konsument.

GodEl ar ett bolag inom GoodCause-koncernen. GodEls verk-
samhet pa elmarknaden drivs med syfte att leverera el till kon-
sumenter till konkurrenskraftiga priser, samt generera pengar till
valgérande andamal.

Genom Avtalet forbinder sig GodEl att leverera el till Kunden och
Kunden att betala dverenskommen ersattning i enlighet med vill-
koren i Avtalet.

Kreditprévning

GodEl forbehaller sig ratten att géra sedvanlig kreditprovning.
Om Kunden inte blir godkand enligt GodEls vid var tid gallande
kreditpolicy trader Avtalet inte i kraft.

Leverantorsbyte

Genom Avtalet medger Kunden GodEl ratt att f6r Kundens rak-
ning hantera leverantorsbyte fran Kundens nuvarande elleveran-
tor till GodEL

Om Kunden givit GodEl fullmakt i samband med avtalstecknan-
det har GodEl ratt att fran natagare inhamta de uppgifter om an-
laggningen som kravs for ett leverantorsbyte samt fran elleveran-
tér inhamta uppgift om avtalsstart.

Kundens nuvarande elleverantor far meddelande om leveran-
torsbytet, vilket oftast ar tillrackligt for uppsagning. En del
elleverantorer kraver dock att Kunden sjalv sager upp elavtalet.
For att undvika eventuellt avtalsbrott och I6senavgift hos nuva-
rande elleverantdr bér Kunden kontrollera villkoren fér uppsag-
ning i nuvarande elavtal.

Information och personuppgifter

Kunden ar inforstddd med vikten av att Iamna korrekta och full-
standiga uppgifter enligt Avtalet eftersom leverantdrsbytet annars
kan bli fordrojt. GodEl ansvarar inte for forsenad leveransstart
som beror pa bristfallig eller felaktig information fran Kunden.
GodEl ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.

Personuppgifter som lamnas till GodEl kommer att behandlas for
att kunna fullgéra Avtalet eller skyldigheter som foreligger enligt
lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma
att anvandas for marknadsanalyser, statistik samt for att utvarde-
ra och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas for marknadsféringsandamal av saval
GodEl som koncernféretag. For uppdatering av personuppgifter
kan uppgifter inhamtas fran offentliga och privata register.

Kund som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsféringsandamal kan nar som helst, for att forhindra sa-
dan behandling, meddela GodE| detta.

Pris

GodEls Pris bestar av ett rorligt pris for levererad el, Elpriset, en
Fast avgift samt en kostnad f6r markningen Bra Miljéval.
Elpriset bestdms manadsvis av GodEls, inom respektive elomra-
de, genomsnittliga inkdpskostnad for el (kostnad for kraftinkdp,
elcertifikat och till elinképen kopplade avgifter till Svenska Kraft-
nat, elmaklare m.fl.). Elpriset ar helt utan vinstpaslag, dvs. "El till
sjalvkostnadspris”.

Den Fasta avgiften baseras pa Kundens berdknade arsfoérbruk-
ning. Vid andrad arsférbrukning &ndras Kundens Fasta avgift en-
ligt vid var tid géllande prislista pa www.godel.se

Kostnad fér markningen Bra Miljéval debiteras enligt vid var tid
gallande prislista pa www.godel.se

Vid avtal om pris per timme bestams alla till elinképen kopplade
kostnader och avgifter precis som vid manadsdebitering. Kost-
naden for kraftinkép bestdms dock, inom respektive elomrade,
timme for timme.

Tillkommande avgifter

Moms, energiskatt, sarskilda avgifter och andra av myndigheter
faststallda skatter och avgifter pafors enligt vid var tid gallande
regler och ingar ej, om annat inte uttryckligen har angivits, i det
ovan specificerade Priset. Vid andring av ovan namnda skatter
och avgifter ager GodEl ratt att, utan avisering, justera de paforda
avgifterna och skatterna i motsvarande man.

Debitering

GodEl tillampar bade forskotts- och efterskottsdebitering och de-
biterar enligt féljande:

| efterskott per manad, varannan manad eller kvartal till slutgiltigt
Pris. Den debiteringsgrundande volymen baseras pa det forbruk-
ningsunderlag som tillhandahalls av natagaren.
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Skulle GodEl ej erhalla riktiga matvarden eller om matvarden
uteblir, uppskattas forbrukningen utifran Kundens historiska for-
brukningsprofil, for att sedan korrigeras nar korrekta matvarden
mottagits.

| forskott per manad eller kvartal till ett preliminart beraknat Pris
som grundas pa NordPools terminspris med tillagg av GodEls
forvantade inkOpskostnader och en uppskattad férbrukning ba-
serad pa Kundens historiska forbrukningsprofil. Justering sker
darefter i efterhand pa nastkommande faktura i enlighet med vad
Priset och férbrukningen faktiskt blev.

Vid avtal om pris per timme sker debitering i efterskott enligt fol-
jande: Forbrukad volym per timme multiplicerat med kostnaden
for kraftinkdp per timme. Ovriga kostnader kopplade till elhandeln
beraknas pa manadsvolymen. Saknas faktiska timvarden berak-
nas volym baserat pa anlaggningens manadsforbrukning.

Den Fasta avgiften debiteras i forskott enligt géllande prislista
och i enlighet med vad som sagts i punkt 5.3 ovan. Eventuell
debiterad Fast avgift aterbetalas ej om Avtalet skulle upphéra.

Betalning

Kunden ska betala for all el som levererats till denne, saledes
aven for el som denne inte kunnat tillgodogora sig p.g.a. fel i sin
anlaggning eller av annan orsak som inte beror pa natagaren el-
ler elleverantéren.

Kundens betalning ska vara GodEl tillhanda senast pa forfallo-
dagen.

Sker inte betalning i tid har GodEl ratt att fordra ranta enligt rénte-
lagen fran den i rakningen angivna forfallodagen samt ersattning
for de kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit raknas
aven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader
for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Avtalstid

Om inget annat sarskilt avtalats I6per Avtalet tillsvidare utan uppsag-
ningstid, férutom den tid det tar att genomfora ett leverantorsbyte.
Avtal om pris per timme I6per tillsvidare. Vid uppséagning av sa-
dant Avtal atergar Kunden till GodEls ordinarie Avtal fr.o.m.
nastkommande manadsskifte.

Vid flytt ska Kunden meddela GodEl sin nya adress for att Avtalet
ej ska upphora.

Om Kunden férsummar sina skyldigheter, trots uppmaning
om rattelse, och forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott,
har GodEl ratt att sdga upp och hava avtalet.

Pris- och avtalsandringar

GodEl ska, om en prishéjning har skett, underratta Kunden om
detta senast pa den nastkommande fakturan. Det ska framga nar
prisandringen tradde i kraft och hur priset andrats.

GodEl forbehaller sig ratten att med sextio (60) dagars varsel
&ndra villkoren i Avtalet. Andring av villkor publiceras pa www.
godel.se och meddelas kunden pa faktura eller genom brev eller
e-post senast sextio (60) dagar innan andringen trader i kraft.

Ovriga villkor

Meddelande fran GodEl till Kunden ska anses ha kommit Kunden
tillhanda omedelbart vid avsandandet om meddelandet har sénts
per sms, e-post eller fax. Om meddelandet sants per post, inom
tre dagar fran avsandandet.

Om GodEl inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet och detta be-
ror pa en omsténdighet som ligger inom GodEls kontroll har Kunden
ratt till ersattning for den skada som darvid uppstar. Kunden maste
styrka skadan och dess storlek for att ersattning ska utga.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin skada,
forsummar Kunden det kan ersattningen reduceras i motsvaran-
de man.

Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig till naringsverk-
samhet.

Om nagondera Partens fullgérande av sina ataganden enligt Avta-
let vasentligen forsvaras eller forhindras av en omstandighet som
ligger utanfor Partens kontroll och vars foljder Parten inte skaligen
kunnat undvika eller férhindra, ska detta utgéra befrielsegrund for
ansvar for droéjsmal, skadestand och/eller annan pafoljd.

Pa www.godel.se finns information om dina rattigheter som Kund
och hur du gar tillvaga for att Iamna klagomal. Dar finns ocksa in-
formation om vilka organ du kan vanda dig till fér information och
tvistlésning. Du kan &ven kontakta var kundservice for att fa den-
na information.



