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1. Inledande bestammelser
11 Dessa Avtalsvillkor géller férsaljning av el till konsument.

1.2 Genom Avtalet forbinder sig GodEl att leverera el till Kunden och
Kunden att betala 6verenskommen erséttning i enlighet med
villkoren i Avtalet.

1.3 GodEl férbehaller sig ratten att neka Kundens bestéllining om
Kunden har en, av Elnatsforetaget berdknad, arsforbrukning som
overstiger 50 000 kWh.

2. Allménna Avtalsvillkor

2.1 Utdver Avtalet tillampas branschens vid var tid gallande
Allmanna avtalsvillkor for forséljning av el till konsument.

3. Kreditprévning

3.1 GodEl férbehaller s%ratten att genomfora sedvanlig
kreditupplysning, vilket kan leda till att Kundens bestéllning inte
accepteras eller att godtagbar sakerhet kravs for Avtalets
ikrafttradande.

4. Leverantorsbyte

4.1 Genom Avtalet medger Kunden GodEl ratt att for Kundens
rakning hantera leverantérsbyte fran Kundens nuvarande
elleverantér till GodEl.

4.2 Om Kunden givit GodEl fullmakt i samband med
avtalstecknandet har GodEl ratt att fran Kundens Elnatsforetag
inhdmta de uppgifter om anlaggningen som kravs for ett
leverantorsbyte samt fran elleverantor inhdmta uppgift om
avtalsstart.

4.3 Kundens nuvarande elleverantor far meddelande om
leverantorsbytet, vilket oftast ar tillrackligt for uppsagning.
En del elleverantorer kraver dock att Kunden sjalv séger upp
elavtalet. For att undvika eventuellt avtalsbrott och [6senavgift
hos nuvarande elleverantér bor Kunden kontrollera villkoren for
uppséagning i nuvarande elavtal.

5. GodEls behandling av dina personuppgifter

5.1 For att kunna uppfylla Avtalet med dig som Kund och
leverera el till dig behéver GodEl samla in och behandla dina
Eersonuppglfter i enlighet med informationen om GodEls

ehandling av kunders personuppglfter som du hittar pa
godel.se/personuppgifter(‘Integritetsskyddsinformationen”).

5.2 Genom att bli Kund hos och képa el av GodEl accepterar du att
GodEl behandlar dina personuppgifter i den utstrackning och pé
det satt som beskrivs i Integritetsskyddsinformationen. Det &r
viktigt att du laser, forstar och sakerstaller att du ar OK med hur vi
behandlar dina personuppglfter For att du ska kunna vara Kund
hos GodEl behover vi behandla dina personuppgifter enligt
Integritetsskyddsinformationen. Du kan kénna dig trygg med att
vi alltid tar storsta mojliga hansyn till din integritet och behandlar
dina personuppgifter med stor forsiktighet och omsorg. Du ér
alltid valkommen att kontakta oss pa personupp(?lfter@godel se
om du har fragor i detta avseende eller vill géra dina rattigheter
géllande.

6. Avtalets 16ptid och villkor for uppsagning

6.1 Avtalet |6per tillsvidare utan uppségningstid, forutom den tid det
tar att genomfora ett leverantorsbyte. Avtalet kan ségas upp
avgiftsfritt.
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7. Fakturering och betalning
7.1 Fakturering sker manadsvis i efterskott.

7.2 Kundens betalning ska vara GodEl tillhanda senast pa
forfallodagen, som i regel infaller den 28:e i médnaden.

7.3 | det fall Kunden har avtal med GodEl om flera anlaggningar
forbehaller sig GodEl ratten att samfakturera dessa.

8. Specifika villkor fér Manadspris och Anvisat pris

8.1 Slutligt elpris faststalls ménadsvis efter avslutad kalendermanad
och bestar av Nord Pools medelspotpris for aktuellt elomrade,
GodEls rorliga kostnader vid inkop av el (GodEls
manadsavraknade kunders profilkostnad i aktuellt elomréade,

balanskraftskostnad, elcertifikat, avgifter och andra kostnader for
elhandeln samt kostnad fér ursprungsgarantier) samt moms. En
mer detaljerad beskrivning av vad som ingér i elpriset finns pa
godel.se/forsta-elpriset

8.2 Fast manadsavgift pa 49 kr inkl. moms per anlaggning
tillkommer.

9. Specifika villkor fér Kvartspris

Slutligt elpris per kvart faststalls manadsvis efter avslutad
kalendermanad och bestér av det kvartsvisa spotpriset pa Nord
Pool for aktuellt elomrade, GodEls rérliga kostnader vid inkép av
el (balanskraftskostnad, elcertifikat, avgifter och andra kostnader
for elhandeln samt kostnad for ursprungsgarantier markt Bra
Miljéval) samt moms. En mer detaljerad beskrivning av vad som
ingar i elpriset finns pa godel.se/forsta-elpriset

9.1 Fast ménadsavgift pa 49 kr inkl. moms per anlaggning
tillkommer.

10. Ovriga villkor

10.1 Meddelande fran GodEl till Kunden ska anses ha kommit
Kunden tillhanda omedelbart vid avsdndandet om meddelandet
sants per SMS, e-post eller digital brevldda och inom tre dagar
fran brevdatermg om meddelandet sants per post.

10.2 Pa godel.se/konsumentratt finns mer information om dina
rattigheter som Kund. Dar finns ockséa information om vilka organ
du kan vanda dig till for oberoende energirddgivning och for att
prova en tvist i allman domstol.

10.3 Om du inte &r n6jd som Kund, kontakta var kundservice pa
0770-4573 00 elfer kundservice@godel.se. Om du inte kanner
dig nojd efter din kontakt med kundservice kan du skicka in ett
skriftligt klagomal till oss: GodEl, Landsvagen 50A, 172 65
Sundbyberg. Om du fortfarande ar missnojd kan du vanda dig till
Allménna Reklamationsndmnden: ARN, Box 174,101 23
Stockholm. Du kan ocksa fa oberoende vaglednlng hos
Konsumenternas energimarknadsbyré (energimarknadsbyran.se)
samt fa hjélp, och vid behov géra en anmalan, hos
Konsumentverket (hallakonsument.se) och
Energimarknadsinspektionen (ei.se).

10.4 | det fall Kunden har en elproduktionsanlaggning eller
energllagrlngsanla?(gning som ér ansluten till elnatet och GodEl
har mottagningsplikt fér denna ger GodEl erséttning till Kunden
utan att nagot sarskilt avtal tecknats.

Det elpris som GodEl erlagger for den el Kunden matat in till
elnatet utgors av det kvartsvisa spotpriset péd Nord Pool, for det
elomrade dar Kundens elproduktionsanlaggning eller
energllagrlngsanlaggnlng finns.

Den ersattning GodEl ger till Kunden sjalvfaktureras och
samfaktureras med Kundens elhandelsavtal for elleveransen till
anldggningsadressen. Sjalvfaktureringen sker genom att
ersattningen for den el Kunden matat in till eInatet dras av frén
slutsumman pa GodEls faktura avseende Kundens
elhandelsavtal med GodEl. Om erséttningen vid ett
faktureringstillfalle 6verstiger det belopp Kunden ska betala
avseende elleveransen kommer éverskjutande belopp dras fran
nastkommande faktura.





