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Allméanna avtalsvillkor fér forsdljning
av el till konsument.

Allménna avtalsvillkor utarbetade av Energiféretagen Sverige
efter 6verenskommelse med Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor galler mellan elhandels-
foretaget och konsumenten och avser férsaljning av el
till konsument. Andra villkor géller fér den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

| de fall kunden agerar som saljare i férhallande till
elhandelsforetaget, exempelvis vid inmatning av el
som kommer frén elektriska produktions- och energi-
lagringsanlaggningar, tillampas inte dessa villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare och far
andras forst efter godkéannande av Energiféretagen
Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsféretaget har for avtal som I6per tills vidare ratt
attinfora sddana andringar av de allmanna avtalsvillkoren
gentemot konsumenten. Nar elhandelsforetaget infor
dessa andringar far de nya villkoren inte bérja tillampas
forran tidigast tva manader efter att ett sarskilt medde-
lande om andringarna har skickats till konsumenten.

| det fall elhandelsféretagets sarskilda avtalsvillkor star
i strid med dessa allménna avtalsvillkor géller de villkor
som ar féormanligast for konsumenten.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanvédndares
forbrukning eller sammanslagning av producerad el for
forsaljning, anskaffning eller auktionering pa elmarknader.
- aggregeringstjanst: en tjdnst som forutsatter

aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsféretag som
séljer el till den konsument som inte sjélv valjer elhan-
delsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av
elnatsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den system-
ansvariga myndigheten Affarsverket svenska kraftnat
atagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet
tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser
som vid varje tidpunkt géller pa spotmarknaderna
med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for
avrakning pa marknaden.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen
(1997:857)): det féretag som en konsument képer
sinelav.

- elnatsforetag: det foretag som med stéd av natkonces-
sion ansluter och éverfér el at konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el séljs huvudsak-
ligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.
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- natkoncession: tillstdnd att dra fram, anvanda och
underhélla elledningar i det omréde déar konsumentens
anlaggning finns.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsu-
ment, som har ett avtal med ett elnatsforetag, tar ut el
for forbrukning.

Forsaljning av el
Forséljningsatagande allmént

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till konsumenten
pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sa 6nskar
ska skriftlig anmalan goras eller skriftligt avtal traffas
om forséljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsféretag och en konsument
om leverans av el i konsumentens uttagspunkt ska inne-
hélla uppgifter om:

1. elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer och
webbplats,

2. nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elhandelsfore-
taget planerar att paborja leveranserna till konsumenten,
3.den tid som avtalet |6per pa eller om det I6per tills
vidare,

4.vilka tjanster som avtalet omfattar,

5. elhandelsforetagets atagande gentemot konsument-
en,

6. villkoren for fakturering och betalning,

7.vad som gallerifraga om férlangning av ett avtal som
|6per under en viss tid,

8. villkoren fér uppségning av avtalet och om avtalet kan
sagas upp avgiftsfritt,

9. hur ersattningen berdknas vid uppsagning i fortid av
ett avtal som |6per under viss tid,

10. villkoren for ersattning om elhandelsféretaget inte
uppfyller sitt dtagande enligt avtalet,

11. var konsumenten kan hitta information om elhandels-
foretagets priser, 6vriga tjanster och villkor samt om
konsumentrattigheter, och

12. hur tvistlésning utanfér domstol inleds. Dessa up-
pgifter jamte information om avtalsvillkoren ska ldmnas
till konsumenten innan avtalet ingés eller bekraftas.

Informationen enligt andra stycket ska dven inne-

hélla uppgift om jamforpris utformati enlighet med
Konsumentverkets foreskrift om prisinformation. Om
information enligt andra stycket inte [dmnats skriftligen
elleriannan varaktig form ska elhandelsféretagetinom
rimlig tid efter avtalet ingatts Idmna information i sddan
form till konsumenten.

Elhandelsféretaget ska i enlighet med forfattning till-

handahalla konsumenten en kortfattad och lattillganglig
sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.
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Innan ett elhandelsfoéretag och en konsument ingar

ett avtal med dynamiskt elpris ska elhandelsféretaget
informera konsumenten om vilka méjligheter, kostnader
och risker som finns med ett sddant avtal och séarskilt
inhdmta konsumentens samtycke till de villkor som ett
dynamiskt elpris innebar.

Férsaljning pa distans och utanfor affarslokaler

Foravtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler
ska innan avtal ingas, utdver vad som anges i punkten
2.2 ochiférekommande fall punkten 2.3, information
lamnas som framgar av 2 kap. 2 och 2 a §§ lag (2005:59)
om

distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (distans-
avtalslagen) pé satt som framgar av 2 kap. 3 respektive 5
§§ i samma lag. Om elhandelsféretaget pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte attinga ett
distansavtal (uppsokande telefonforsaljning) ska
elhandelsféretagetinnan avtal ingds dven lamna den in-
formation som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid uppsodkande telefonforséljning ska elhandelsforeta-
getienlighet med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen bekraf-
ta sitt anbud i en handling eller ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for konsumenten. Vid
sadan telefonférsaljning ingas avtal genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen accepterar anbudet.
Anbudet accepteras pé det satt som elhandelsforetaget
anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Ldmnas

inte sddan skriftlig accept ar avtalet ogiltigt. Av elhan-
delsforetagets bekraftelse av anbudet ska framga att
avtal som inte har ingatts pa detta satt ar ogiltigt och att
konsumenten dé inte ar skyldig att betala for det som
omfattas av anbudet.

Nar ett distansavtal har ingatts ska elhandelsforeta-
getinom rimlig tid ge konsumenten en bekréftelse pa
avtalet. Bekraftelsen ska gesien handling ellerinagon
annan lasbar och varaktig form som éar tillganglig for
konsumenten och aven innehalla den information som
anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.4 forsta stycket
forsta meningen, om inte informationen redan ldmnats
pa sadant satt.

Nar avtal haringétts utanfor affarslokaler ska
elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa avtalet.
Kopian eller bekraftelsen ska ges i en handling eller,om
konsumenten samtycker till det, i en annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for konsumenten.

Angerrétt

Vid avtal som ingés pa distans eller utanfér affarslokaler
har konsumenten ratt att frantrada avtalet (dngerratt)
genom att till elhandelsforetaget Idmna eller sanda
meddelande om detta inom viss tid (dngerfrist).

Nar ett distansavtal har ingétts ar &ngerfristen 14 dagar
och bérjar I6pa den dag avtalet ingés forutsatt att kon-
sumenten fatt information om angerratten enligt 2 kap.
2 § forsta stycket punkten 10 distansavtalslagen, pé det
sattsomangesi2kap.3§isamma lag.

Nar avtal har ingétts utanfor affarslokaler ar angerfristen
14 dagar och bérjar I6pa den dag avtalet ingas forutsatt
att konsumenten fatt information om angerratten enligt
2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10 distansavtalslagen,
pa det satt som anges i 2 kap. 5 § forsta stycketi samma
lag. Sddan information ska ldamnas till konsumenten i
samband med att konsumenten far en kopia av det
undertecknade avtalet elleri en bekraftelse pé avtalet.

2.6
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Angerfristen borjar aldrig 16pa forran konsumenten fatt
information om angerratten pé foreskrivet satt. Ratten
att angra sig upphor dock senast ett ar efter det att
angerfristen skulle ha I6pt ut om information hade
getts pé foreskrivet satt.

Férsaljningsatagande 6vrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning
informera konsumenten om:

- varje energikallas andel av den genomsnittliga
sammansattningen av energikallor som anvants for

att framstalla den el som elhandelsforetaget salde
under ndrmast féregdende kalenderar

- deninverkan pa miljén i form av utslapp av koldioxid
samt den méangd radioaktivt avfall som framstallningen
av den forsélda elen har orsakat.

Elhandelsféretaget ansvarar for att balansansvarig finns
for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsféretaget bara sélja el i uttags-
punkten om det finns en balansansvarig fér denna.

Om elhandelsforetaget i ndgot skede inte formar att se
till att det finns balansansvarig ska foretaget omgéende
underratta konsumenten och elnéatsféretaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for
konsumenten. Av punkt 5.6 foljer dock att en avgift i
vissa fall kan tas ut om en konsument i fortid sager
upp ett tidsbestamt avtal dar priset for elen helt eller
delvis ar fast.

Ett elhandelsforetag ska sakerstalla att ett byte av elhan-
delsféretag kan genomféras inom tre veckor fran
konsumentens begaran.

Ett elhandelsforetag som ska borja sélja el i konsument-
ens uttagspunkt ska anmaéla det till eInatsforetaget samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret fér denna.

For att leveransen ska kunna starta den dag elhandels-
foretaget och konsumenten kommit éverens om ska
anmalan ske senast 14 dagar innan leveransen ska starta.

Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med
elhandelsforetaget och utan elhandelsféretagets
godkéannande, kunna képa och sélja andra eltjanster
an elleverans.

Elhandelsféretaget far inte ta ut oskéaliga avgifter eller

stélla oskaliga krav pa konsumenten med anledning av
att konsumenten har ett avtal om tillhandahallande av

en aggregeringstjanst.

Konsumentens dtaganden

Konsumenten éar skyldig attinneha for dverféringen av el
erforderligt avtal med elnatsforetaget.

Om inte annat sarskilt framgar av dessa villkor eller forfat-
tning ska konsumenten betala for all el som férbrukats i
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar aven el
som konsumenten inte kunnat tillgodogéra sig pa grund
av fel i sin anlaggning, eller av annan orsak som inte
beror pa elnatsforetaget eller elhandelsféretaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet
véasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte
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rader éver. Som hinder rdknas krig, myndighetsbeslut,
storningariallménna transportvédsendet, extrema
véaderleksforhallanden eller annan hédndelse av 3.3
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets
fullgérande och som partinte kunnat férutse och vars
skadliga inverkan partinte rimligen kunnat undanréja.

34

Ersattning for skada m.m.

Om konsumenten patalar att ett byte av elhandels-
foretag inte genomforts pé ratt satt eller i ratt tid svarar
det elhandelsféretag som anmalt bytet for att fragan,
efter samrdd med konsumentens elnatsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska dven lamna besked till konsu-
menten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sarskilda skal foreligger, lamnas till konsumenten
inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit
kontakt med elhandelsféretaget.

35
Om elhandelsféretaget inte fullgjort sina skyldigheteri
samband med dvertagande eller pédbérjande av ellever-
ans och detta beror pa omstandigheter som liggerinom
elhandelsforetagets kontroll har konsumenten réatt till
ersattning av elhandelsféretaget for den skada som
darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av
skada men skadebeloppet inte uppgar till 200 kronor
per uttagspunkt och skadetillfélle ska konsumenten
andé erhélla ersattning med 200 kronor. For att fa
ersattning med hogre belopp maste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Om overfoéringen av el har avbrutits pé grund av konsu-
mentens avtalsbrott men elhandelsféretagetinte haft 3.6
rattslig grund att begara frankoppling av konsumentens
anlaggning fran elnatet har konsumenten ratt till

ersattning for skada av elhandelsféretaget.

Om elhandelsféretaget inte fullféljer avtalet med kon-
sumenten har konsumenten réatt till ersattning for den
skada denne lidit om inte elhandelsféretaget visar att
underlatenheten att fullfélja avtalet beror pa ett hinder
utanfor elhandelsféretagets kontroll som foretaget inte
skéligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder
detinte heller skéaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Ratten till ersattning omfattar inte skada hanforlig till
naringsverksamhet. 37

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder
for att begrénsa sin skada. Férsummar den skade-
lidande parten det kan ersattningen reduceras i
motsvarande man.

Matning och rapportering av matvarden
samt fakturering

Matning och rapportering
Konsumentens forbrukning registreras av elnatsforeta-

gets matare eller av matare som elnatsforetaget godkant.
Bestdmmelser om matning finns i forfattning samti

konsumentens avtal med elnatsforetaget. 3.8
Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning lamna
information om faktisk respektive historisk elférbrukning
via elhandelsféretagets webbplats eller applikation, som
kraver konsumentens inloggning.

3.9
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Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsféretagets faktura till konsumenten ska
utformas pa ett tydligt satt. Fakturans utformning och
innehéll regleras i forfattning.

Elhandelsféretaget ska fakturera konsumenten utifrén
uppmatt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av mat-
véarden, pa berdknad forbrukning. Fakturering ska ske
enligt avtalat intervall, dock minst en gédng per kvartal.
Konsumenten har alltid ratt att valja ménadsfakturering.
Fakturering pa berdknad férbrukning ska faststallas med
ledning av konsumentens tidigare kdnda forbrukning
samt Ovriga omstandigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna férandringar som kan antas paverka forbruk-
ningen. Har férbrukningen beréknats enligt detta stycke
ska elhandelsféretaget meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa
berdknad férbrukning enligt punkten 3.4 (preliminéar
fakturering) ska avstdmningen utifran uppmatt faktisk
forbrukning (avstamningsfakturering) ske med hansyn
tagen till de olika priser som har tillampats fér den tid
avstdmningen omfattar.

Har preliminar fakturering pagatt langre an &tta manader
raknat fran senaste faktura som grundats pa uppmat-

ta varden ska avstdamningsfakturan reduceras med 15
procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive
preliminéart fakturerats. Vidare har konsumenten ratt till
en kostnads- och rantefri avbetalningsplan avseende
avstamt belopp dar antalet delbetalningar star i relation
till den tid den preliminara faktureringen péagatt.

Om det konstateras att uppmatta varden aldrig kan
komma att erhallas, exempelvis pa grund av att mata-
nordningen inte fungerar, berdknar elnatsforetaget efter
samrdd med konsumenten och elhandelsféretaget de
saknade vardena. Berakningen sker med ledning av
konsumentens tidigare kédnda férbrukning i uttagspunk-
ten samt 6vriga omstandigheter som kan ha paverkat
forbrukningen. Berdkningen ska ligga till grund for
elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen beraknats enligt féregdende stycke
ska elhandelsféretaget meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har
konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri avbetal-
ningsplan dar antalet delbetalningar star i relation till
antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst
atta manader raknat fran senaste faktura som grundats
pa uppmatta varden ska den faktura som avser perioden
med utebliven fakturering reduceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period,
och detta beror pa omstandigheter som liggerinom
elhandelsfoéretagets kontroll, har elhandelsféretaget inte
ratt att krava betalning for fordringar hanforliga till den
uteblivna faktureringen som &r aldre an tolv ménader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt
belopp ska reglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske utan dréjsmal efter det att felet konstat-
erats. Avser regleringen mindre belopp setti relation
till arskostnaden ska den normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle, om inte konsumenten begar att fa
det utbetalt sarskilt.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god
tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som slutlig
for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalnings-
skyldighet for sddan period.
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D4 avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en
slutfaktura inom sex veckor fran den dag dé leveransen
upphorde. Efter det att elhandelsféretaget sdnt en

slutfaktura faringen ytterligare fakturering ske. Om inte 5.2
synnerliga skal foreligger ska slutfakturan grundas pa
insamlade matvarden.

Betalning och sakerhet

Betalning ska vara elhandelsféretaget tillhanda senast
padenielhandelsféretagets faktura angivna forfallo-
dagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att
elhandelsforetaget avsant fakturan. Forfallodagen
bér som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen

i manaden.

Om inget annat avtalats med elhandelsforetaget eller
annan aktor ska fakturan skickas per post.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningsséatt vid
fakturering och farinte missgynna konsumenten pa
grund av det betalningssatt som konsumenten har valt.

Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsféretaget, om

inte annat skriftligen avtalats, ratt att av konsumenten, 5.3
forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen

fran denifakturan angivna forfallodagen och ersattning

for de kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit

raknas dven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse

samt kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller

annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdende, har
skélig anledning att befara att konsumenten inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser har
elhandelsforetaget ratt att begara godtagbar sédkerhet
eller forskottsbetalning for forsaljningen av el. Skélig
anledning kan exempelvis vara brister eller férseningar
betraffande tidigare betalningsforpliktelser till elhan-
delsforetaget eller att konsumenten har en eller flera
betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har férsummat sina
betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget har elhan-
delsforetaget ratt att begéra godtagbar sdkerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsféretaget enligt forsta eller andra
stycket har ratt att begara sakerhet eller forskotts-
betalning, har elhandelsféretaget ocksé ratt att krava
manadsfakturering.

Sékerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre
belopp an vad som motsvarar fyra manaders berédknade
avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader frén

det att sakerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta

géngen betalades, i ratt tid fullgjort sina betalnings- 5.4
forpliktelser ska den stallda sdkerheten aterlamnas

respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stéllt sdkerhet ska deponerade
medel placeras pa rantebarande konto, skiljt frén

elhandelsforetagets egna tillgangar. cg

Avtalsbrott

Néar det géller elhandelsforetagets ratt att avbryta lever-
ansen av el pa grund av konsumentens avtalsbrott finns
sarskilda bestdammelseri ellagen.

Elhandel 2025 K

Leveransen avbryts genom att elnatsforetaget pa
elhandelsforetagets begéaran frankopplar konsumentens
anlaggning frén natet.

Leveransen av el till en konsument far avbrytas, om

1. konsumenten har dsidosatt sina skyldigheter enligt
avtalet med elhandelsféretaget om leverans av el,

2. det ror sig om ett vasentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats attinom en viss skalig
tid vidta rattelse och, om det inte rér sig om utebliven
betalning, tillsammans med uppmaningen informerats
om att leveransen annars kan komma att avbrytas,
4.den tid som avses i 3 har |6pt ut,

5. rattelse inte har skett, och

6.omstandigheterna ér sddana att det saknas anledning
att befara att ett avbrott skulle medféra en personskada
som inte ar obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillbérligt, far leveransen
avbrytas trots att omstandigheterna inte 4r sadana som
anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingatts far leveransen inte avbrytas endast
pa den grunden att konsumenten inte lamnat sakerhet
eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsu-
menten avbrytas endast om

1. betalningen avser leverans av el,

2. forutsattningarna for avbrytande enligt punkten 5.2 ar
uppfyllda och konsumenten i god tid har informerats
om vilka alternativ som finns for att undvika att lever-
ansen avbryts,

3. konsumenten efter att den tid for rattelse som avses i
punkten 5.2 forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats att
betala inom tre veckor fran det att konsumenten har
delgetts uppmaningen tillsammans med information
om att leveransen annars kan avbrytas,

4. ett meddelande om den uteblivna betalningen
samtidigt med uppmaningen enligt 3 har [Amnats till
socialnamnden i den kommun dar konsumenten far
elen levererad,

5. de tre veckorna som avses i 3 har 16pt ut,
6.socialndmnden inte inom de tre veckorna skriftligen
har meddelat den som lamnade meddelandet enligt 4
att ndmnden tar pé sig betalningsansvaret for skulden,
7. betalningen inte har skett, och

8.fordringen inte ar tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig kravs att konsu-
menten framstallt en rattsligt relevant invandning i sak.
En sadan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av el inte
avbrytas enligt forsta stycket 8. Konsumenten maste
dock betala den del av fordran som konsumenten och
elhandelsforetaget ér dverens om att konsumenten ska
betala. Den del som éar tvistig behover inte betalas forran
tvisten ar avgjord.

Néar elhandelsforetaget har ratt att avbryta leveransen
enligt punkterna 5.2 - 5.3 kan elhandelsfoéretaget

istallet vélja att hava avtalet. Havning kan ocksé ske om
konsumentens anldggning varit frankopplad minst sex
manader. Haver elhandelsféretaget avtalet ska det under-
ratta elnatsforetaget om havningen omedelbart.

Leveransen &terupptas forst da konsumenten uppfylit
samtliga sina skyldigheter enligt avtalet samt betalat
skélig ersattning for elhandelsforetagets kostnader som
foranletts av atgarder fér avbrytande och ateruppta-
gande av leveransen. Sddan ersattning ska dock inte tas
ut for information som ror vilka alternativ som finns for
att undvika att leveransen avbryts. Leveransen ska aven
aterupptas om den kvarstdende férsummelsen
arobetydlig.
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6.1

6.2

6.3

Om leveransen avbrutits pa grund av konsumentens 6.4
betalningsforsummelse har elhandelsféretaget ratt att

begéra godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning i
enlighet med punkten 4.4 fjarde till sjatte stycket for att
leveransen ska aterupptas. Elhandelsféretaget har dven

ratt att krdva manadsfakturering. 6.5

Om konsumenten i fortid sdger upp ett tidsbestamt

avtal om att el helt eller delvis ska levereras till fast pris,

utan att grund till havning enligt punkten 5.7 foreligger,

far elhandelsféretaget ta ut en avgift. Avgiften far endast
avse kostnader som hanfor sig till den el som levereras 7.
till fast pris, den ska vara skalig och far inte 6verstiga

den direkta ekonomiska férlust som den fértida 71
uppségningen orsakar.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av
elleveransavtalet att den far tas ut och vad den omfattar.

Om elhandelsforetaget asidosatter sina skyldigheter
och detta innebar ett vasentligt avtalsbrott har konsu-
menten ratt att hava avtalet. Innan havning far ske ska
elhandelsforetaget dock beredas tillfalle att inom skaélig
tid vidta rattelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsféretaget
omedelbart underratta elnatsforetaget om detta.

7.2
Leveransskyldighet, giltighet,

andringar och tillagg

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar

efter det att konsumenten sagt upp avtalet. Konsument- 73
en har ratt att antingen muntligen eller skriftligen sdga

upp avtalet.

Forelhandelsforetaget géller leveransskyldighet i
konsumentens uttagspunkt enligt ellagen. Leverans-
skyldigheten upphér om konsumenten slutar att ta ut el

i uttagspunkten, om nagot annat elhandelsforetag borjar
leverera el till konsumenten i uttagspunkten ellerom
konsumenten gér sig skyldig till sddant avtalsbrott som 74
ger elhandelsféretaget ratt att begéra att elleveransen
avbryts med stod av bestammelsernai ellagen. -
For det fall elhandelsféretaget och konsumenten ingatt

ett tidsbestdmt avtal om leverans av el ska elhadelsfore-
taget, i ett sarskilt meddelande, tidigast 90 dagar och

senast 60 dagar fore det att avtalet |6per utinformera
konsumenten om tidpunkten fér avtalets upphérande

och konsekvenserna darav.

Ett elhandelsforetag som avser att andra villkoren for ett
avtal som |6per tills vidare ska i ett sérskilt meddelande
underratta konsumenten om andringen och om konsu-
mentens ratt att séga upp avtalet. Om villkorséandringen
géller priset for leverans av el, ska dven skélen och
villkoren fér &ndringen redovisas i meddelandet.

Elhandelsforetaget ska underratta konsumenten senast
tvd manader innan de nya villkoren bérjar tillampas.

Om konsumenten da véljer att sdga upp avtalet upphor
avtalet att galla senast den dag da villkorsandringen
trader i kraft, forutsatt att konsumenten har sagt upp
avtalet en manad innan, om inte kortare uppséagningstid
aravtalad.

Elhandel 2025 K

Vid prisédndring tillampas det nya priset med utgéngs-
punkt antingen fran insamlat matvarde, om insamlingen
skerinom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran
en pa skalig grund beraknad matarstallning.

Ett gallande elavtal farinte omvandlas till ett avtal med
dynamiskt elpris utan att konsumenten har fatt informa-
tion om vilka méjligheter, kostnader och risker som finns
med ett sddant avtal och [dmnat sitt samtycke.

Information, vagledning och tvistlésning

Elhandelsféretaget ska enligt forfattning pa faktura, eller
i forekommande fall genom tydlig hanvisning pa faktura
till webbplats eller applikation, lamna information om

1. kontaktuppgifter till oberoende anvéandarrddgivning
om tillgdngliga energieffektiviseringsatgarder,

2. hur konsumenten kan lamna klagomal och hur
klagomalen hanteras,

3. konsumentens rattigheter,

4. oberoende instans for tvistldsning och om
kontaktuppgifter for sddan verksamhet, och

5. Konsumenternas energimarknadsbyra, dit konsu-
menter kan vdnda sig for information om sina rattigheter,
tillamplig ratt och tillgéngliga mekanismer
fortvistlésning i hdndelse av en tvist.

Forinformation och vagledning kan konsumenten
vanda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller
till konsumentvagledare.

Dessa allmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampas i
enlighet med svensk ratt. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tilldmpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgodras genom dialog mellan parterna. Om sadan
dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa
konsumentens begéran provas av Allmanna
reklamationsndmnden, Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se. Tvisten kan dven provas av allman domstol.

Den part som har en fordran mot den andra parten har
ratt till ranta enligt rantelagen (1975:635).

Om prévning av tvist sker i ndgon av de i punkt 7.3

ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten gaéller inte ske forrén tvisten ar slutligt avgjord.
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